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T/CBMF XXXX-20XX《建筑材料产品使用说明书编写规范》
中国建材联合会团体标准编制说明
[bookmark: _Toc83497559]1 标准编制工作简况
1.1　 [bookmark: _Toc83497560]任务来源
根据中国建筑材料联合会《关于下达2021年第六批协会标准制定计划的通知》（中建材联标发〔2021〕116号），《建筑材料产品使用说明书编写规范》团体标准已列入2021～2022年度团体标准项目计划（计划编号：2021-59-xbjh），标准技术归口单位为中国建筑材料联合会，该标准的起草工作由中国建筑材料联合会、北京金隅集团股份有限公司和北京国建联信认证中心有限公司等单位负责。
1.2　 [bookmark: _Toc44068192][bookmark: _Toc83497561]起草单位
本标准由中国建筑材料联合会、北京金隅集团股份有限公司和北京国建联信认证中心有限公司等单位共同起草，形成《建筑材料产品使用说明书编写规范》标准的编制组。标准组成员分工如下：
（1）中国建筑材料联合会：主要负责标准立项、标准讨论会组织及筹备、标准相关文献搜集及分发、行业征求意见汇总、标准正文的编写及修改等。
（2）北京金隅集团股份有限公司：为本标准提供各类产品使用说明的材料，为本标准科学、合理制定奠定基础。
（3）北京国建联信认证中心有限公司：在本标准制定过程中提供了大量技术支持，并开展相关调研、验证工作。
1.3　 [bookmark: _Toc44068193][bookmark: _Toc83497562]标准编制背景及必要性
1.3.1 编制背景
建材工业是我国原材料工业的重要组成部分，经过70余年的发展，已成为门类齐全、规模庞大的工业体系，为我国社会文明进步发展做出了巨大贡献。当前市面上建材产品种类达几十万种，有用于生产制造的工业产品，又有用于人们生活的终端消费品，同时，建材产品的组成成分、性能、存贮方式、注意事项、主要用途等内容的介绍基本是依据各领域或企业情况制定，没有统一标准。
中共中央国务院于2017年9月5日发布《中共中央 国务院关于开展质量提升行动的指导意见》，指出要研究服务业质量管理、产品质量担保、缺陷产品召回等领域立法工作，建立完善产品质量安全事故强制报告制度、产品质量安全风险监控及风险调查制度。对于产品质量来说，不论是简单产品还是复杂产品，都应当用产品质量特性或特征去描述。产品使用说明书正是描述产品质量特性和特征的载体，能够向使用者传递如何正确、安全使用产品的信息工具，是产品交付的重要组成部分，能够减少产品的损失率、故障率；避免不正常、不规范的操作，有助于指导产品的正确、安全使用。
随着国民经济发展，用户需求呈多样化趋势，建材产品缺少使用说明书可能会导致产业链下游用户或产品终端消费者对所购产品难以全面了解、比对、使用和维护，进而无法挑选到满意的建材产品，严重制约了建材工业推进供给侧结构性改革和实现安全高质量发展。
因此，制定建材行业的产品使用说明书编写规范，指导各专业领域制定其产品使用说明书，将有助于指导用户正确使用建材产品，提高建材产品的消费品质、感性质量、功能效应、健康安全、服务内涵等产品体系，为规范建材行业发展秩序，支撑建材行业高质量发展，促进中国速度向中国质量转变、中国产品向中国品牌转变，加快实现“宜业尚品、造福人类”的建材发展新目标发挥积极作用。
1.3.2主要工作过程
为贯彻中央经济工作会议和全国工业和信息化工作会议精神，落实《关于促进制造业产品和服务质量提升的实施意见》要求，推进工业质量品牌建设工作，支持制造业高质量发展以《中共中央 国务院关于开展质量提升行动的指导意见》，开展本标准的制定工作。标准起草组在广泛收集研究建材行业各类产品使用说明书的基础上，充分考虑GB/T 5296.1《消费品使用说明第1部分：总则》和GB/T 9969《工业产品使用说明书总则》等标准文件的特点，并结合建材行业产品使用说明的实际情况，制定完成了本标准征求意见稿。该标准给出了建材产品使用说明书的基本要求、编制要求和主要内容。具体编制过程如下：
2021年6月，中国建筑材料联合会下达了《建筑材料产品使用说明书编写规范》团体标准项目计划，计划编号为2021-59-xbjh。
2021年7月，项目组对建材领域部分水泥、水泥制品企业进行实地调研，搜集并分析了相关数据，编制完成标准草案；
2021年8月，项目组组织行业专家讨论，编制组向与会专家和企业介绍了本标准的起草背景、过程和主要内容。会后，据与会代表的意见，标准制订工作小组会后对标准草案中的有关条文进行了修改和完善，完成了建材行业标准《建筑材料产品使用说明书编写规范》征求意见稿（初稿），印发给有关单位征求意见。同时，委托相关企业根据标准内容开展产品使用说明书的编写；
2021年9月，公开对外征求意见。
[bookmark: _Toc83497563]2 标准编制的原则和主要内容
[bookmark: _Toc83497564]2.1 标准制定的原则
本标准是以GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》为指导，在符合国家现行法律、法规以及水泥行业政策要求的前提下，结合《关于促进制造业产品和服务质量提升的实施意见》、《中共中央 国务院关于开展质量提升行动的指导意见》等政策为目标制定。编制组参考国内外相关标准，广泛调研国内建材行业典型企业实际情况，综合建材行业不同产业发展水平与趋势，从推动建材行业高质量发展的角度，对建材产品使用说明书的基本要求、编制要求和主要内容做出了详细的规定。
[bookmark: _Toc83497565]2.2 标准的主要内容
[bookmark: _Toc48292342][bookmark: _Toc49883321]2.2.1 标准的适用范围
本文件规定了建材产品使用说明书的基本要求和编写方法。
本文件适用于建材产品（不包含建材机械和设备）使用说明书的编写。
本文件旨在为建材生产企业提供产品说明书的编写方法，建材生产企业通过满足本文件条款要求，能够制定出产品的使用说明书。考虑到建材机械、设备等产品体系复杂，既能分为成套和单一产品，还有部分产品是专门定制的，此外机械设备还涉及到电器安全、网络安排以及安装维护等问题，与非机械设备类的建材产品差异性较大，本文件难以兼顾建材机械和设备等产品特点，因此不适用建材机械和设备使用说明书的编写。
[bookmark: _Toc48292343][bookmark: _Toc49883322]2.2.2 规范性引用文件
本标准在制定过程中主要引用以下标准：
（1）GB/T 19678.1-2018《使用说明的编制  构成、内容和表示方法  第1部分:通则和详细要求》
该标准规定了使用说明的编制构成、内容和表示方法，建材产品使用说明书的编制要求引用了上述文件的部分条款，增加说明书的易读性，主要针对说明书的文本、语言，表述原则，图、表、符合、术语，目次，印刷，文本，安全警示等内容的编制进行了要求。
（2）GB/T 50731《建材工程术语标准》
该标准对建材产品的术语定义进行了详细规定，建材产品使用说明书的编制过程中引用了相关术语定义。
本标准在制定过程中主要参考了以下标准：
（1） GB/T 5296.1《消费品使用说明 第1部分：总则》 
该标准对消费品使用说明的编写提出了相关要求，部分建材产品属于终端消费品，也属于消费品的范畴。根据《中华人民共和国标准化法》，标准之间应协调配套，因此本标准部分基本要求中相关条款的制定参考了该标准。
（2） GB/T 9969《工业产品使用说明书总则》
该标准对工业产品使用说明书的编写提出了相关要求，部分建材产品属于中间产品，也属于工业产品的范畴。根据《中华人民共和国标准化法》，标准之间应协调配套，因此本标准部分基本要求中相关条款的制定参考了该标准。
[bookmark: _Toc48292344][bookmark: _Toc49883323]2.2.3  术语和定义
建材产品使用说明书主要包含了建材领域除机械和设备外的使用说明书的编写规范，其中GB/T 50731《建材工程术语标准》涵盖了大部分建材产品的术语定义，在对相关标准的调研过程汇总，掌握到“建材产品”还没有明确定义，因此标准起草组将其定义如下：
建材产品 building materials product
土木工程和建筑工程中使用的材料产品。
注：建材产品包括水泥、非金属矿、平板玻璃、石材等可再加工的中间产品，还包括门窗、陶瓷砖（板）等终端产品。
[bookmark: _Toc48292345][bookmark: _Toc49883324]2.2.4  基本要求
在充分考虑与国家相关法律法规以及国家标准和行业标准协调性，同时兼顾企业对产品的生产、推广宣传需求以及用户对产品的使用体验等前提下，本文件结合《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国产品质量法》等法律法规规定，参考建材领域相关产品标准，提出了建材产品使用说明书编制的基本要求：
1、出售的建材产品应具备使用说明书。
建材产品种类繁多，同类产品存在规格和性能等差异，经常给用户在选购和使用建材产品带来很大麻烦，最终造成用户难以获取符合自己需求的产品，长此以往不利于行业健康发展，也不利于解决我国的主要矛盾。为了使人民群众能很好地使用这些产品，有必要鼓励所有出售的建材产品具备使用说明书。
2、使用说明书应符合国家法律和法规、相应国家标准或行业标准的规定。
建材产品的生产和销售应符合国家法律法规要求，产品性能指标也要符合国家标准或行业标准的规定，因此使用说明书的内容不应违反国家法律法规和国家标准、行业标准的要求和规定。
[bookmark: _Hlk83395055]3、使用说明书应的主要内容应包括但不限于产品质量规格、生产原材料、用途与使用、注意事项等方面内容，并根据产品的特点介绍产品的理化特性、技术参数、包装等要求。
[bookmark: _Hlk83396578]为了是用户更好的了解和使用建材产品，企业在使用说明书中应充分考虑用户的需求和可能遇到的任何问题，并给予详细说明，通过参考GB/T 4100-2015《陶瓷砖》的8.3 产品说明等内容，结合调研过程中企业内部的产品说明材料以及用户关心的共性内容，提出了主要内容应包括但不限于产品质量规格、生产原材料、用途与使用、注意事项等方面内容，并根据产品的特点介绍产品的理化特性、技术参数、包装等要求。
4、使用说明书不应有错误的、欺骗性的、夸大的、不实的或引起误解的内容。
《中华人民共和国消费者权益保护法》中明确禁止商品进行虚假宣传、欺诈行为，因此企业在编制产品使用说明书过程中，应按照产品实际情况进行介绍，不应有错误的、欺骗性的、夸大的、不实的或引起误解的内容，避免给用户造成误解和损失。
5.使用说明书应提供必要的保护环境和节约能源方面的内容。
节能环保是我国实现双碳目标的必由之路，通过调研发现，部分建材产品由于使用方法不同，能源、资源消耗量存在较大差异，同时部分建材产品在报废过程中处置不当会对当地环境造成破坏。如卫生洁具的流量大小与水资源密切相关，热固性纤维制品在自然界分解十分困难，造成土地资源浪费以及破坏自然环境，等等问题。企业需要从产品全生命周期的角度考虑产品使用过程中对环境和能源的影响，并提供必要的介绍和说明。
6、对易燃、易爆、有毒、有腐蚀性等性质的产品，使用说明书应包括注意事项、防护措施和发生意外时紧急处理办法等内容。
建材产品如木质装饰材料等属于易燃产品、水泥运输储存过程可能发生粉尘爆炸，本条与人生健康、生命财产安全有关，需要在使用说明书中明确注意事项、防护措施和发生意外时紧急处理办法等内容。
7、当产品生产原料、结构、性能等改变时，使用说明书的有关内容应按规定程序及时作相应修改。
产品生产原料、结构、性能等改变可能会导致产品的使用方法、施工工艺以及注意事项发生变化，产品说明书应及时更新，避免给用户造成误解和损失。
8、使用说明书应尽可能设想用户可能遇到的问题，并提供预防和解决的办法。
为了使用户更好的了解和使用建材产品，企业在使用说明书中应充分考虑用户的需求和可能遇到的任何问题，并给予详细说明。
9、对安全限制有要求或存在有效年限的产品应在使用说明书上显著标明产品的生产日期、有效期以及对应的贮存方式。
《中华人民共和国消费者权益保护法》第八条 消费者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真实情况的权利。
消费者有权根据商品或者服务的不同情况，要求经营者提供商品的价格、产地、生产者、用途、性能、规格、等级、主要成份、生产日期、有效期限、检验合格证明、使用方法说明书、售后服务，或者服务的内容、规格、费用等有关情况。
建材产品种类繁多，部分建材产品在一定条件下能长期储存，如石材、玻璃、建筑卫生陶瓷等，但也有一部分产品存在明显的有效期，如水泥产品存在吸湿性，能与空气中水分发生反应导致产品变质，因此有效期较短，此外水泥作为混凝土的原材料被广泛用于各大工程建设中，不规范使用会严重危害人身财产安全，因此对于此类产品，生产企业须提供生产日期、有效期和科学合理的贮存方式。
10、同一产品的技术内容的表述，在生产者的使用说明书和其他各类资料(如，广告或包装)中保持一致。
《中华人民共和国消费者权益保护法》中明确禁止商品进行虚假宣传、欺诈行为，因此同一产品的技术内容的表述，在生产者的使用说明书和其他各类资料(如，广告或包装)中保持一致，避免给用户造成误解和损失。
11、实行生产许可证管理的产品，应在使用说明书上标注有效的生产许可证编号。
生产许可证是生产许可证制度的一个组成部分，是为保证产品的质量安全，由国家主管产品生产领域质量监督工作的行政部门制定并实施的一项旨在控制产品生产加工企业生产条件的监控制度。对于建材行业中水泥、防水卷材等实行生产许可证管理的产品，在包装上标注有效的生产许可证编号，有助于提高产品质量，杜绝市场上假冒伪劣产品流通。
12、根据包装、运输和使用的需要，使用说明书应采取下列一种或多种方式提供：
a）印制或粘贴在包装上；
b）随同产品提供的文件或资料中。
注：当使用说明书内容复杂时或产品使用过程中部分内容容易被遮挡，宜使用二维码、条形码等电子标签标注使用说明。
部分建材产品包装很难或不能全面容纳使用说明书的内容，如散装水泥等，为了方便用户使用，利用编码技术提前录入电子版使用说明书，并录入到产品包装上。目前东陶等陶瓷企业已经开始采用该技术。
13、使用不当，容易造成财产损坏或可能危害人体健康和安全的产品，应以显著方式标注安全说明或警示说明。
《中华人民共和国产品质量法》第二十八条　易碎、易燃、易爆、有毒、有腐蚀性、有放射性等危险物品以及储运中不能倒置和其他有特殊要求的产品，其包装质量必须符合相应要求，依照国家有关规定作出警示标志或者中文警示说明，标明储运注意事项。
部分建材产品在运输、使用等过程中遇到不当操作会造成人身财产损失，如玻璃运输过程中存在炸裂风险、涂料施工过程中注意呼吸道防护等，因此有必要在说明书上展示安全说明以及警示说明。
2.2.5  编制要求
考虑到用户对产品使用说明书的易读性和易理解性，本部分引用了GB/T 19678.1-2018《使用说明的编制  构成、内容和表示方法  第1部分:通则和详细要求》中关于文本、语言，表述原则，图、表、符合、术语，目次，印刷，文本，安全警示等方面内容，并作为建材产品使用说明书编制要求。
1、使用说明书的编写应符合GB/T 19678.1-2018中6.1～6.7的有关要求。
2、国内销售的建材产品应提供中文使用说明书。
注:出口的建材产品需提供销售所在地的官方法定文字编写的使用说明书。
3、国内销售的建材产品，当需要提供一种以上语种的使用说明书时，中文说明应置于外文前，各语种之间应能明显区分。
4、中文使用说明应采用规范汉字。
注:销往香港、澳门、台湾地区或国外的建材产品，若需要，可使用说明书可用繁体字。
5、使用说明书应使用法定计量单位。
6、当中文使用说明书翻译为内容相同的其他语种并同时提供时，应对所有内容包括注释进行翻译；对于没有图注的图示，可翻译出图示标题，并对原图示加以引用。
7、使用说明书内容的表述要科学合理、符合操作程序，易于用户快速理解掌握。
8、对于复杂的操作程序，使用说明书应多采用图示、图表和操作程序图进行说明，以帮助用户顺利掌握。
9、应使用简明的标题和标注，以帮助用户快速找到所需内容。
10、安全警告的内容应用较大的字号或不同的字体表示，或用特殊符号或颜色来强调。
11、使用说明内容应根据产品的特点和使用要求进行合理排序。
2.2.6 主要内容
该章节给出建材产品使用说明书中应该包含的主要内容，也是企业在编制产品使用说明书应至少涵盖的内容。
1、使用说明书的结构一般为标题、正文和标记组成。标题由“产品名称”加“使用说明书”组成。
2、使用说明书的正文应包括但不限于以下内容：产品质量规格、生产原材料、用途与使用、注意事项等，示例参见附录A。
《中华人民共和国消费者权益保护法》第八条 消费者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真实情况的权利。
消费者有权根据商品或者服务的不同情况，要求经营者提供商品的价格、产地、生产者、用途、性能、规格、等级、主要成份、生产日期、有效期限、检验合格证明、使用方法说明书、售后服务，或者服务的内容、规格、费用等有关情况。
通过调研市场现有的建材产品使用说明以及用户对产品需求的关注情况，结合现有建材产品标准中对产品说明提出的要求，提炼出用户对建材产品关注的四大方面：产品质量规格、生产原材料、用途与使用、注意事项等。
3、产品质量规格至少包括主要性能参数、包装方法和规格、产品有效期及过期的处置方法。
产品主要性能参数是用户了解产品质量的最直观的方式，产品使用说明书中提供主要性能参数也是企业进行自我声明的表现。
建材产品种类繁多，部分建材产品在一定条件下能长期储存，如石材、玻璃、建筑卫生陶瓷等，但也有一部分产品存在明显的有效期，如水泥产品存在吸湿性，能与空气中水分发生反应导致产品变质，因此有效期较短，此外水泥作为混凝土的原材料被广泛用于各大工程建设中，不规范使用会严重危害人身财产安全，因此对于此类产品，生产企业须提供生产日期、有效期和科学合理的贮存方式。
4、生产原材料包括上一级原材料，如混凝土制品的生产原材料包括水泥等胶凝材料、水、砂、石及外加剂等材料，但不包括水泥的生产原材料。
考虑到建材产品可能存在多级原材料，如建筑门窗涉及到金属外框、密封材料、玻璃材料以及构配件等，其中玻璃材料作为建材产品也有生产原材料，但建筑门窗生产企业大多不直接生产玻璃，难以掌握玻璃产品的原材料组成，因此在此明确生产原材料包括上一级原材料。
[bookmark: _Hlk83308169]5、用途与使用至少包括产品主要用途、适用范围或不适用范围（需要时，应给出限用范围、与其他物质混用禁忌）、使用范围、使用方法或施工方法。对有相关应用规范的产品，使用方法或施工方法应按相应规范执行，无应用规范的产品，应给出产品使用方法或施工方法。
经过几十年的发展，建材产品质量显著提升，但产品在使用中经常由于使用或施工方法不当导致产品性能未能充分发挥，如我国石膏腻子产业与国外不遑多让，石膏腻子也有产品标准，质量性能有保证。但石膏腻子产品在建筑工程中使用经常出现用户投诉问题，通过调研发现，石膏腻子墙面多少会出现鼓包、泛黄、开裂等现象，究其原因就是产品在使用过程中存在纰漏，其中就包括施工人员对石膏腻子产品的施工工艺不熟悉以及用户在选购石膏腻子产品时难以分辨产品使用/适用范围。因此在产品使用说明书中给与产品准确的使用方法有助于用户更好使用建材产品，提高用户对我国建材产品质量的信心，有助于推动建材工业高质量发展。
此外，部分建材产品有相关应用规程/规范，对于这一类产品的使用方法将依据相应的规程/规范执行，无应用规范的产品，企业应根据产品应用领域和应用场景，充分考虑用户在使用产品时可能遇到的问题，给出产品使用方法或施工方法。
[bookmark: BookMark8]6、应明确说明使用该产品的注意事项。如防腐涂料配漆和涂装过程中严禁与水、酸、碱、醇、油、胺等接触，水泥贮存注意防潮，玻璃运输过程中注意防爆。
2.2.7 附录A
水泥在建筑工程中广泛应用，是建材领域较为特殊的产品。水泥产品既是砂浆和混凝土企业的原材料，是砂浆和混凝土的中间产品，在使用的过程中有专门经过培训的工人操作，在路桥、水利等领域都有相应应用规范/规程，但水泥因其优良的胶凝作用，也作为终端消费品进入寻常家庭了，大多应用于农田水利及民房等建设和修缮工程，用户在使用水泥时往往依据经验主义进行操作，通常存在配合比设计不合理、产品养护不到位等问题，致使一段时间后工程出现渗水、开裂等现象，严重时危害人身财产安全。因此根据标准主要内容，参考海螺水泥、红狮水泥等产品的使用说明，给出了P.O 42.5水泥使用说明书示例，作为产品使用说明书的主要内容的补充说明。
[bookmark: _Toc83497569]3 标准中涉及专利情况说明
经检索，本标准所列技术内容没有涉及专利和知识产权的情况。
[bookmark: _Toc83497570]4 采用国际标准
无。
[bookmark: _Toc83497571]5 与现行相关法律、法规、规章及相关标准的协调
本标准中内容均依照国内现行各类相关法律、法规、规章、标准予以要求。与现行相关法律、法规、规章及相关标准的协调一致。
[bookmark: _Toc83497572]6 重大意见分歧的处理依据和结果
在标准的编制过程中，标准编制组在学习相关法律法规的基础上，结合建材行业实际情况，开展了本标准的制定工作，并在研究过程中征求了行业相关单位和业内专家的意见和建议，主要针对标准中对产品使用说明书的内容和适用范围做了深入研讨，各家单位和行业专家结合自身的工作经验和实际调研作为标准内容支撑的有力依据，最终对标准要求达成一致。编制过程中对标准的主要内容并未产生重大意见分歧。
[bookmark: _Toc83497573]7 贯彻标准的措施建议
目前建材行业没有产品使用说明书的编写规范，企业都是依据自身产品特色制定产品说明，建材产品的性能、规格、原材料来源、适用范围、使用方法等方面或多或少不够清晰，甚至没有，给下游企业和消费者带来困扰，个别企业对于产品的不当宣传、产品质量参差不齐、内部无序竞争等问题严重阻碍了行业的健康发展。
建议在本标准正式出台后，各建材产品生产企业依据本标准中的相关规定对产品制定产品使用说明书，科研单位、检测机构以及地方管理部门能够依据本标准中的相关规定对建材产品使用说明书内容进行监督。具体实施措施建议如下：
（1）加大标准宣传力度，提高认知度，建立信息公共平台，将有参考价值的案例、好的做法和经验等在行业内部公开发布，引起有关部门领导和相关企业单位的重视，使相关单位能够积极主动的购买标准和资料、参加培训、结合本单位实际情况学习研究标准并准备贯彻实施标准。
（2）标准归口单位进行贯标指导，组织标准宣贯培训班，由标准制定人员主讲。设立专门的答疑或咨询部门或网站，为贯标企业排忧解难，组织有关人员积极参加行业协会组织的各项活动，培训班等。及时了解标准制、修订信息。
（3）鼓励行业相关企业成立标准贯彻实施小组，组员由标准化技术人员、产品主管设计人员、工艺主管设计人员、检验人员、车间技术人员等工作人员组成，进行明确的分工合作，适时组织标准宣贯会，使有关人员拥有标准、了解标准、熟悉标准，执行标准。产品主管设计人员、工艺主管设计人员、检验人员、车间技术人员、操作人员均须按照细则要求进行相应工作。
（4）标准化技术人员全面负责贯标实施工作，跟踪服务对贯标中出现的技术问题进行协调处理作好贯标记录，并进行长期监督检查工作。
[bookmark: _Toc83497574]8 废止现行有关标准的建议
无。
[bookmark: _Toc83497575]9 其他应说明的事项
无。
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