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1 工作概况
1.1 任务来源
2017年5月26日，国家认监委下达了《国家认监委关于开展打造质量管理体系认证升级版试点工作的通知》，由北京国建联信认证中心有限公司牵头的优秀质量管理体系认证正式纳入试点项目。按国家认监委的要求，试点项目应以标准形式发布实施，为此，经申请核准，中国建筑材料联合会于2017年9月下达了《建材行业优秀质量管理体系要求和评价准则 水泥企业》协会标准计划项目（中建材联发[2017]61号），该标准为2017年第三批协会标准制定计划项目，归口单位为中国建筑材料联合会，项目编号为：2017-64-xbjh。该标准由北京国建联信认证中心有限公司、中国建筑材料联合会、华新水泥股份有限公司、华新水泥（襄阳）有限公司、建材工业质量认证管理中心负责起草。
1.2 制定目的和意义
为深入贯彻党中央和国务院质量强国战略，实施党中央、国务院关于开展质量提升行动、加强全面质量管理的重大决策部署，按照国家认监委关于开展质量管理体系认证升级版的精神和要求，制定本标准。
探索优秀质量管理体系认证，推动质量体系认证向差异化、优质化发展，为企业提供更加精准和高效的服务，能够鼓励企业持续提升管理水平和管理绩效，助推产品质量提升。同时，开展“打造质量管理体系认证升级版”工作也将激发认证机构加快创新发展，为实现质量强国和认证认可强国做出积极贡献。
1.3 主要工作过程
2017年5月26日，国家认监委下达了《国家认监委关于开展打造质量管理体系认证升级版试点工作的通知》，由国建联信认证中心牵头的优质质量管理体系认证正式纳入试点项目，根据通知的要求，项目参与单位和相关人员于2017年6月2日在北京召开了第一次会议，正式成立了由北京国建联信认证中心有限公司牵头组织，中国建筑材料联合会、华新水泥股份有限公司、华新水泥（襄阳）有限公司、建材工业质量认证管理中心参与的项目组，并经讨论确定了《建材行业优秀质量管理体系认证试点项目具体实施方案及进度安排》；

会后，项目组按实施方案与进度安排分头起草了《建材行业优秀质量管理体系要求 水泥企业》（草案）；

2017年8月2～3日项目组在北京召开了工作会议，经讨论并确定了《建材行业优秀质量管理体系要求 水泥企业》一稿。同时，安排了近期下一步工作，包括：8月起草《建材行业优秀质量管理体系认证评价准则 水泥企业》（草案）、申请、审核文件等。
2017年8月21～23日项目组在华新水泥襄阳公司依据标准草案进行了审核实践，并在审核中与企业沟通研讨，形成了标准二稿。
2017年9月～11月，项目组对审核实践形成的审核案卷进行了评定，国建联信认证中心依据《建材行业优秀质量管理体系要求 水泥企业》和《建材行业优秀质量管理体系认证评价准则 水泥企业》（草案）向华新水泥（襄阳）有限公司颁发了优秀质量管理体系认证证书。
2017年12月～2018年3月，项目组根据国家认监委质量管理体系认证升级版试点工作分级认证工作组的分级认证标准编制意见，将《建材行业优秀质量管理体系要求 水泥企业》和《建材行业优秀质量管理体系认证评价准则 水泥企业》（草案）合并，形成了《建材行业优秀质量管理体系要求和评价准则 水泥企业》征求意见稿。
2 标准编制原则和主要内容 
2.1 标准编制原则：
本标准以GB/T 19001标准为基础，增加水泥行业应用和管理升级内容，升级内容参考了GB/T19004 《组织持续成功的管理—一种质量方法的途径》和GB/T19580《卓越绩效评价准则》标准中的相关内容。 

本标准在国家标准GBT19001-2016 《质量管理体系要求》框架基础上增加了11 评价准则章节。

本标准按照GB/T1.1-2009《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》给出的规则起草。
2.2 标准主要内容说明
本标准是建材行业水泥企业质量管理体系升级认证的要求和评价准则。

本标准规定的所有要求是通用的，旨在适用于各种类型、不同规模和提供不同水泥产品的企业。现将标准有关条文说明如下：

1 范围
说明标准适用范围。

2 规范性引用文件
规范性引用文件内容。

3 术语与定义
说明了特定的术语和定义适用本标准。

4 组织环境
4.1  理解组织及其环境
在GB/T 19001-2016中4.1要求的基础上增加了升级要求，明确了企业应制定战略和内外部因素应包括的内容。
4.2  理解相关方的需求和期望

在GB/T 19001-2016中4.2要求的基础上增加了升级要求，明确了相关方及其需求和期望应形成文件。

4.3  确定质量管理体系的范围

在GB/T 19001-2016中4.3要求的基础上增加了水泥行业应用的要求，不应出现某些要求不适用或删减情况。

4.4  质量管理体系及其过程

与GB/T 19001-2016中4.4要求相同。

5  领导作用  

5.1  领导作用和承诺

在GB/T 19001-2016中5.1要求的基础上增加了升级要求，明确了不应将质量管理体系要求独立于环境、职业健康安全、能源等其他管理体系要求。

5.2  方针

在GB/T 19001-2016中5.2要求的基础上增加了升级要求，明确了质量方针承诺内容和宣传要求。
5.3  组织的岗位、职责和权限

在GB/T 19001-2016中5.3要求的基础上增加了升级要求，特别明确了化验室的职责和权限。

6  策划  

6.1  应对风险和机遇的措施

在GB/T 19001-2016中6.1要求的基础上增加了升级要求，明确了风险和机遇形成文件等要求。

6.2  质量目标及其实现的策划

在GB/T 19001-2016中6.2要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了制定中长期质量目标和年度质量目标及其内容、考核要求。

6.3  变更的策划

在GB/T 19001-2016中6.3要求的基础上增加了升级要求，明确了变更情况。
7  支持   

7.1  资源

在GB/T 19001-2016中7.1要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了岗位要求、设备管理要求、过程运行环境要求、检测仪器和计量设备校准或检定要求等。

7.2  能力

在GB/T 19001-2016中7.2要求的基础上增加了升级要求，明确了关键岗位人员的能力要求。

7.3  意识

在GB/T 19001-2016中7.3要求的基础上增加了升级要求，明确了质量意识内容。

7.4  沟通

在GB/T 19001-2016中7.4要求的基础上增加了升级要求，明确了沟通方式和内容。

7.5  成文信息

在GB/T 19001-2016中7.5要求的基础上增加了升级要求，明确了建立受控文件和记录清单以及电子版文件的使用和控制要求。

8  运行  

8.1  运行的策划和控制

在GB/T 19001-2016中8.1要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了水泥生产、质量与服务控制策划和运行变更的策划要求。
8.2  产品和服务的要求

在GB/T 19001-2016中8.2要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了顾客沟通、产品和服务要求的确定和评审要求。
8.3  产品和服务的设计和开发

在GB/T 19001-2016中8.3要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了水泥企业设计和开发要求。
8.4  外部提供的过程、产品和服务的控制

在GB/T 19001-2016中8.4要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了水泥企业的控制要求。

8.5  生产和服务提供

在GB/T 19001-2016中8.5要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了水泥生产和服务提供的控制要求。
8.6  产品和服务的放行

在GB/T 19001-2016中8.6要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了水泥企业检验和对比验证检验要求。

8.7  不合格输出的控制

在GB/T 19001-2016中8.7要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了水泥企业不合格品的控制要求。
9  绩效评价  

9.1  监视、测量、分析和评价

在GB/T 19001-2016中9.1要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了水泥企业监测、测量、分析和评价要求。
9.2  内部审核

在GB/T 19001-2016中9.2要求的基础上增加了升级要求，明确了水泥企业内审员选派要求。

9.3  管理评审

在GB/T 19001-2016中9.3要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了水泥企业管理评审的实施要求。

9.4  企业经营管理绩效

本条为增加内容，明确了对水泥企业的各种经营绩效实施考核的要求，考核结果应达到行业先进水平。

10  改进  

10.1  总则

在GB/T 19001-2016中10.1要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了水泥企业的改进机会。
10.2  不合格和纠正措施

在GB/T 19001-2016中10.2要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了水泥企业不合格和纠正措施控制要求。

10.3  持续改进

在GB/T 19001-2016中10.3要求的基础上增加了行业应用和升级要求，明确了水泥企业持续改进的关注点。

11  评价准则

11.1 评分条款分值表
本条为增加内容，参照GBZ 19579-2012 卓越绩效评价准则实施指南确定总分为1000分，根据重要程度规定了各条款的分值。
11.2 评分方法  

本条为增加内容，评分方法按GBZ 19579-2012 卓越绩效评价准则实施指南 附录C执行，用方法-展开-学习-整合（Approach- Deployment- Learning –Integration，简称A-D-L-I）的四个要素评价水泥企业过程的成熟度；用水平-趋势-对比-整合（Levels-Trends-Comparisons-Integration，简称Le-T-C-I）的四个要素评价水泥企业结果的成熟度。
11.3 判定准则
本条为增加内容，根据过程和结果定量打分分值相加，评分结果大于等于800分的企业判定为优秀企业。
三、主要试验（或验证）情况
2017年8月21-23日项目组在华新水泥襄阳公司依据标准草案进行了审核实践，结果表明，本标准规定的要求和评价准则可以作为水泥企业质量管理体系升级版-优秀质量管理体系的通用要求和评价准则。
四、标准中所涉及的专利
本标准中未涉及专利与相关的知识产权。
五、产业化、推广应用论证和预期达到的经济效果等情况
本标准是《国家认监委关于开展打造质量管理体系认证升级版试点工作的通知》正式下达的试点项目，是为深入贯彻党中央和国务院质量强国战略，实施党中央、国务院关于开展质量提升行动、加强全面质量管理的重大决策部署而制定的。优秀质量管理体系认证可推动质量体系认证向差异化、优质化发展，为企业提供更加精准和高效的服务，能够鼓励企业持续提升管理水平和管理绩效，助推产品质量提升。
六、采用国际标准和国外同类先进标准情况
本标准是在GB/T 19001-2016/ISO 9001:2015要求的基础上增加了行业应用和升级要求，为修改采用ISO标准。
七、与现行相关法律、法规、规章及相关标准，特别是强制性标准的协调性
经广泛调研和多方面征求意见，本标准符合现行的相关法律、法规、规章及相关标准的要求。
八、重大分歧意见的处理经过和依据
本标准在编制制定过程中，没有产生任何重大分歧意见。
九、标准性质的建议说明
本标准建议为协会标准。
十、贯彻标准的要求和措施建议
尽快做好标准发布实施工作，标准颁布实施后，相关部门/单位应做好标准宣贯培训工作，推动水泥企业实施，对那些达到要求的企业由认证机构认证并颁发优秀质量管理体系认证证书，从而鼓励水泥企业持续提升管理水平和管理绩效，助推水泥产品质量提升。
十一、废止现行相关标准的建议
无。
十二、其它予以说明的事项
无。
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